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utile solo se è sicuro

Mitel MiCollab
È la soluzione software di 
Mitel adatta per realizzare 
un’infrastruttura di UCC ed 
erogarne in modo trasparente e 
immediato i relativi servizi.
Comprende gli elementi 
necessari a comporre un sistema 
evoluto di UCC. 
•  Client per i dispositivi mobili 

o desktop che forniscono 
un’esperienza di comunicazione 
uniforme indipendentemente 
dal dispositivo.

•  Portale Web per accedere 
da remoto e da qualunque 
dispositivo alle funzioni core.

•  Servizio di Unified  
Messaging per realizzare  
in modo semplice lo storage  
e il recupero dei messaggi.

•  Servizi di conferenza audio, 
video e Web che indirizzano 
un’ampia varietà di esigenze di 
videoconferenza sia a livello di 
ufficio che in mobilità.
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L’infrastruttura IT delle aziende deve essere adeguata alle priorità 
del business, garantire risultati sostenibili e consentire una continua 
innovazione.

Grazie alle soluzioni Business-Centric Computing è possibile allineare  
la capacità di calcolo alle esigenze aziendali e rendere l’elaborazione  
e l’analisi dei dati più veloce e più efficiente che mai.

Inoltre, Windows Server 2012 R2 garantisce maggiore flessibilità e agilità 
per la virtualizzazione, gestione, archiviazione, connettività di rete, 
infrastruttura desktop virtuale, accesso e protezione dei dati, piattaforma 
Web e applicazioni.

INFO » http://business-datacenter.it.fujitsu.com/
NUMERO VERDE » 800 466 820
E-MAGAZINE » http://tech4green.it
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con il Business-Centric 
Computing

The Innovation 
Engine

shaping tomorrow with you
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Il Cloud si sta affermando come un modo rapido, flessibile e a costi predeterminabili per 

fruire di infrastrutture e applicazioni IT senza doversi curare del loro aggiornamento e 

gestione. In sostanza, per portare all’esterno dell’azienda la complessità dell’IT e dispor-

re sempre di tecnologie e applicazioni di ultima generazione senza doversi preoccupare 

della loro selezione e integrazione. Il crescente interesse è favorito da svariati fattori, in 

primis la possibilità di concentrarsi sul core business demandando la gestione dell’IT a 

entità terze specializzate che permettono di far leva su economie di scala, la possibilità 

di disporre, soprattutto per le PMI, di infrastrutture sicure e altamente ridondate diffi-

cilmente accessibili al singolo, nonché la rapidità con cui diventa possibile adeguare le 

risorse alle dinamiche di business e del mercato non sempre prevedibili.

Pur in un quadro generale di sua crescita nuovi paradigmi si sono evidenziati, ad esem-

pio l’interesse per un Cloud ibrido che abbina i benefici di un IT on-premise con quelli di 

un Cloud pubblico, l’espandersi del Software as a Service, i servizi di storage e il nascen-

te connubio con l’Internet of Things.

Sono tutti aspetti del Cloud che vengono esaminati in questa edizione del volume, che, dopo 

un’analisi generale dei concetti e una disamina degli economics, ne considera le compo-

nenti, dall’IaaS al SaaS, nonché le strategie e le soluzioni di primari operatori del settore.

Giuseppe Saccardi è autore e coautore di numerosi libri, rapporti, studi e survey nel settore dell’ICT. Ha lavorato in 

società di primo piano nel campo dell’informatica e delle telecomunicazioni nazionali e internazionali, maturando 

una trentennale esperienza nel settore. È laureato in Fisica ed è iscritto all’ordine dei giornalisti della Lombardia. È 

cofondatore e President di Reportec.

Gaetano Di Blasio ha lavorato presso alcune delle principali riviste specializzate nell’ICT. Giornalista professionista, 

è iscritto all’ordine dei giornalisti della Lombardia ed è coautore di rapporti, studi e survey nel settore dell’ICT. 

Laureato in Ingegneria, è cofondatore e Vice President di Reportec.

Riccardo Florio ha collaborato con le principali case editrici specializzate nell’ICT. È coautore di rapporti, studi e 

Survey nel settore dell’ICT. È laureato in Fisica ed è iscritto all’ordine dei giornalisti della Lombardia. È cofondatore 

e Vice President di Reportec
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INFORMATION SECURITY & DATA PROTECTIONCyber security, object Storage, biometria, difesa globale e intelligence per un business always-on
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I dati e le informazioni sono un asset sempre più centrale nella dinamica di business 

aziendale. Una violazione alla loro sicurezza, in termini di riservatezza, integrità e 

disponibilità, provoca danni economici potenzialmente devastanti. Proteggere i dati e, al 

contempo, mitigare il rischio d’impresa sono obiettivi basilari per un imprenditore o un 

consiglio d’amministrazione. Conseguire tali obiettivi implica valutare quanto investire in 

sicurezza, confrontando l’investimento con il risparmio atteso dall’impedire un incidente 

di sicurezza.L’evoluzione delle minacce, la disposizione di tecnologie innovative, l’offerta di servizi ad 

hoc, nonché la trasformazione dell’IT aziendale verso un concetto più allargato di “digital 

technology”, sono tutti elementi da considerare per definire una strategia aziendale per 

la protezione dei dati e dell’impresa stessa
Se, del resto, implementare misure per la protezione del dato è previsto dalle normative 

italiane e internazionali, risulta altresì un elemento imprescindibile in uno scenario 

globale dove la rincorsa di una maggiore competitività, include la capacità di sfruttare 

le opportunità di Internet e delle nuove tecnologie, dalla mobility al cloud, dai big data al 

machine to machine. Ancor di più oggi, nel nuovo mondo “digital” dove non si vendono 

più prodotti ma esperienze.Giuseppe Saccardi è autore e coautore di numerosi libri, rapporti, studi e survey nel settore dell’ICT. Ha lavorato in 

società di primo piano nel campo dell’informatica e delle telecomunicazioni nazionali e internazionali, maturando 

una trentennale esperienza nel settore. È laureato in Fisica ed è iscritto all’ordine dei giornalisti della Lombardia.  

È cofondatore e President di Reportec.Gaetano Di Blasio ha lavorato presso alcune delle principali riviste specializzate nell’ICT. Giornalista professionista, 

è iscritto all’ordine dei giornalisti della Lombardia ed è coautore di rapporti, studi e survey nel settore dell’ICT. 

Laureato in Ingegneria, è cofondatore e Vice President di Reportec.
Riccardo Florio ha collaborato con le principali case editrici specializzate nell’ICT. È coautore di rapporti, studi e 

Survey nel settore dell’ICT. È laureato in Fisica ed è iscritto all’ordine dei giornalisti della Lombardia. È cofondatore 

e Vice President di Reportec
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L’infrastruttura IT delle aziende deve essere adeguata alle priorità 
del business, garantire risultati sostenibili e consentire una continua 
innovazione.

Grazie alle soluzioni Business-Centric Computing è possibile allineare  
la capacità di calcolo alle esigenze aziendali e rendere l’elaborazione  
e l’analisi dei dati più veloce e più efficiente che mai.

Inoltre, Windows Server 2012 R2 garantisce maggiore flessibilità e agilità 
per la virtualizzazione, gestione, archiviazione, connettività di rete, 
infrastruttura desktop virtuale, accesso e protezione dei dati, piattaforma 
Web e applicazioni.

INFO » http://business-datacenter.it.fujitsu.com/
NUMERO VERDE » 800 466 820
E-MAGAZINE » http://tech4green.it
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Il Cloud si sta affermando come un modo rapido, flessibile e a costi predeterminabili per 

fruire di infrastrutture e applicazioni IT senza doversi curare del loro aggiornamento e 

gestione. In sostanza, per portare all’esterno dell’azienda la complessità dell’IT e dispor-

re sempre di tecnologie e applicazioni di ultima generazione senza doversi preoccupare 

della loro selezione e integrazione. Il crescente interesse è favorito da svariati fattori, in 

primis la possibilità di concentrarsi sul core business demandando la gestione dell’IT a 

entità terze specializzate che permettono di far leva su economie di scala, la possibilità 

di disporre, soprattutto per le PMI, di infrastrutture sicure e altamente ridondate diffi-

cilmente accessibili al singolo, nonché la rapidità con cui diventa possibile adeguare le 

risorse alle dinamiche di business e del mercato non sempre prevedibili.

Pur in un quadro generale di sua crescita nuovi paradigmi si sono evidenziati, ad esem-

pio l’interesse per un Cloud ibrido che abbina i benefici di un IT on-premise con quelli di 

un Cloud pubblico, l’espandersi del Software as a Service, i servizi di storage e il nascen-

te connubio con l’Internet of Things.

Sono tutti aspetti del Cloud che vengono esaminati in questa edizione del volume, che, dopo 

un’analisi generale dei concetti e una disamina degli economics, ne considera le compo-

nenti, dall’IaaS al SaaS, nonché le strategie e le soluzioni di primari operatori del settore.

Giuseppe Saccardi è autore e coautore di numerosi libri, rapporti, studi e survey nel settore dell’ICT. Ha lavorato in 

società di primo piano nel campo dell’informatica e delle telecomunicazioni nazionali e internazionali, maturando 

una trentennale esperienza nel settore. È laureato in Fisica ed è iscritto all’ordine dei giornalisti della Lombardia. È 

cofondatore e President di Reportec.

Gaetano Di Blasio ha lavorato presso alcune delle principali riviste specializzate nell’ICT. Giornalista professionista, 

è iscritto all’ordine dei giornalisti della Lombardia ed è coautore di rapporti, studi e survey nel settore dell’ICT. 
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Honeywell Building So-
lutions (HBS), la busi-

ness unit di Honeywell 
Home and Building Tech-
nologies, ha ampliato l'of-
ferta dei propri Connected 
Services con un nuovo 
servizio basato su cloud 
per gli edifici connessi 
che va a sostituire la ne-
cessità di effettuare una 
manutenzione program-
mata periodica a favore di 
un monitoraggio costante 
che migliora le prestazio-
ni dell'edificio e individua 
tempestivamente la pre-
senza di anomalie.
Un servizio 'a valore' che 
la società è in grado di of-
frire grazie all'unione tra 
l'automazione avanzata e 
l'analisi dei dati che con-
sente ai service engine-
er di Honeywell di avere 
sotto controllo ventiquat-
tr'ore su ventiquattro gli 
asset degli edifici.
Outcome Based Service si 
basa su cloud  e consente 
l'analisi dei dati raccolti 
nell'edificio per ottimiz-

zarne la performance e 
compiere analisi preditti-
ve sul funzionamento dei 
sistemi, utilizzando anche 
modelli comportamentali 
diffusi nel settore della 
building automation.
La divisione HBS si oc-
cupa in particolare di 3 
settori, quello della sicu-
rezza integrata, la safety 
(come la rilevazione anti 
incendio) e la regolazione 
(ossia il comfort di un edi-
ficio, dalla temperatura 
all'illuminazione). Il sof-
tware che la società ha 
sviluppato per la gestione 
degli edifici, Enterprise 
Building Integration (EBI), 
è una piattaforma che 
consente il controllo di 
tutti i sistemi e impianti 
ed è sviluppata e diffusa 
a livello globale tramite 
il centro di eccellenza si-
tuato in Australia. EBI è 
tra l'altro una piattaforma 
aperta che si integra con 
altri sistemi e soluzioni 
standard di mercato.
La piattaforma EBI di Ho-

neywell è attualmente 
disponibile nella release 
500 e punta ad andare 
oltre il concetto di smart 
building per avvicinarsi a 
quello che definisce, in-
vece, come il connected 
building che sfrutta la 
connettività per migliora-
re anche la user experien-
ce delle persone che si 
trovano dentro gli edifici 
stessi.
In Italia la società si occu-
pa anche di controllo degli 
accessi con una soluzione 
specifica di rilevazione 
delle presenze e, come ri-
corda Fabio Bruschi, di-
rettore generale per l'ita-

lia di HBS, interessante è 
anche: «La soluzione Ve-
sda di Early Detection che 
è in grado di identificare 
in anticipo la possibilità 
che si sviluppi un incendio 
e viene utilizzata in parti-
colare nei data center ma 
anche in altre tipologie di 
edifici, come per esempio 
gli ospedali».
Honeywell si occupa, 
come spiega Bruschi: "di 
realizzare tutto il progetto 
che riguarda la gestione 
dei vari asset dell'edifi-
cio, andando prima a par-
lare direttamente con il 
cliente per poi realizzare 
e implementare la solu-

TECNOLOGIE

Honeywell amplia l'offerta dei Connected 
Services
Outcome Based Services è il nuovo servizio che nasce dall'unione 
dell'automazione avanzata con l'analisi dei dati per offrire il monitoraggio 
in tempo reale degli edifici in modo da prevenire anomalie e migliorarne 
le prestazioni�  
di Paola Saccardi

Fabio Bruschi- Honeywell
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zione più adatta e garan-
tendo anche il servizio di  
lifecycle management e 
manutenzione, con un'at-
tenzione particolare verso 
i concetti di sostenibilità 
ed efficientamento".

Il servizio Outcome 
Based Service
Il nuovo servizio basato 
su cloud, Outcome Based 
Service, è stato sviluppato 
da Honeywell per sfrutta-
re la connettività Internet 
e migliorare le prestazioni 
di un edificio, identifican-
do eventuali problemi o 
generando risparmi ener-
getici e un miglior comfort 
per gli utenti stessi.
Grazie alla piattaforma di 

analytics Honeywell ana-
lizza i dati delle strutture 
in tempo reale  per indivi-
duare anomalie e ridurre 
i tempi di manutenzione, 
ciò significa che, anzi-
ché effettuare controlli 
di routine pianificati, è 
possibile focalizzare gli 
interventi quando e dove 
sono necessari. Questo 
consente di focalizzarsi 
su altre attività a più alto 
impatto che riducono i ri-
schi downtime e migliora-
no l'efficienza operativa. 
Il servizio di Honeywell 
fornisce inoltre una da-
shborad delle prestazioni 
e dei report con un'inter-
faccia basata su cloud per 
monitorare l'andamento 

dei vari sistemi 
comparandoli con 
i Key Performance 
Indicator presenti.
Il portfolio dei 
Connected Servi-
ce offre anche la 
Honeywell Vector Occu-
pant App tramite la quale 
gli utenti degli edifici pos-
sono effettuare segna-
lazione sul gradimento o 
meno della temperatura o 
accedere a una struttura 
se hanno dimenticato il 
badge a casa, utilizzando 
la funzione di identifica-
zione digitale per gli ac-
cessi. Sfruttando un'ar-
chitettura cloud-based e 
la tecnologia per la ge-
stione delle credenziali 

Seos di HID Global, Ho-
neywell Vector Occupant 
App funziona indipen-
dentemente dai sistemi 
costruttivi sottostanti, per 
favorire un'adozione più 
vasta possibile.
Honeywell Pulse for Con-
nected Building invece è 
un'app che rende più velo-
ce il processo decisionale, 
creando un collegamento 
in tempo reale tra il per-
sonale della struttura, gli 
ingegneri e gli edifici per 
migliorarne l'efficienza.

Per il crescente numero 
di persone tecniche e 

di utenti attratti da Open-
Stack, a fine settembre  
sarà possibile fare il pun-
to sullo stato di adozione 
e su quali sono i benefici  
che possono derivare dal-
la sua adozione nel corso 
dell'OpenStack Days Italy.
L'evento, che è organiz-
zato da Enter Cloud Sui-
te, Binario Etico e Login 
con il supporto di Open-
Stack User Group Italia e 
di OpenStack Foundation, 
si svolgerà a Milano il 28 

settembre e si prefigura 
molto nutrito come azien-
de presenti e professioni-
sti partecipanti.
OpenStack Days Italy è 
un evento che, assieme 
agli altri svolti  a livel-
lo mondiale, riunisce la 
community OpenStack. Il 
tema scelto per quest'an-
no è "OpenStack Insights 
& Hands-on Lab": open 
source, open infrastructu-
re, e altri aspetti correlati.
I partecipanti potranno 
approfondire i trend del 
momento ascoltando le 

testimonianze pratiche di 
chi utilizza OpenStack. Il 
format della giornata ve-
drà al mattino la presen-
tazione di case history e 
al pomeriggio sessioni di 
workshop tecnici.
Si tratta di un appunta-
mento rivolto a chi già co-
nosce e opera nel mondo 
OpenStack, ma anche a 
chi voglia saperne di più: 
un'occasione per confron-
tarsi su nuove sfide, gli 
sviluppi e le opportunità 
che derivano dall'utilizzo 
di OpenStack e del cloud 

e per condividere le best 
practises con la commu-
nity.
L'appuntamento a cui è 
già possibile preregistrarsi 
si svolgerà presso gli spazi 
di coworking di ENTER in 
via privata Stefanardo da 
Vimercate 28, a Milano e 
per chi avesse qualcosa da 
raccontare la Call for Paper 
è già aperta. Per proporre 
paper o avere informazio-
ni basta scrivere a info@
openstackday.it.

Eventi

OpenStack Days Italy approda a Milano

mailto:nfo%40openstackday.it?subject=informazioni
mailto:nfo%40openstackday.it?subject=informazioni
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Completata l'acquisizio-
ne di Avnet Technology 

Solutions, Tech Data Italia 
presenta il nuovo manage-
ment che vede confermato 
Vincenzo Baggio alla 
guida della country con 
il ruolo di vice president 
e managing director per 
l'Italia. Riccardo Nobili, 
che riporta a Baggio, as-
sume a livello nazionale la 
guida delle divisioni Azlan 
e Technology Solutions 
(nome provvisorio in attesa 
che la riorganizzazione a 
livello globale sia portata 
avanti). Le due divisioni ri-
sultano molto complemen-
tari, sostiene Nobili, cui fa 
eco Andrea Massari, già 
country manager di Avnet 
Technology Solutions e 
ora responsabile per lo svi-
luppo delle tecnologie di 
nuova generazione (cloud, 
IoT,security, networking ed 
education).
Le "next-gen" rappresenta-
no un'area strategica per 
la divisione cosiddetta a 
valore (che oltre alle due 
su citate conta anche Ma-
verick), sulla quale Tech 

Data intende continuare a 
investire, anché in virtù di 
un mercato relativo al "vo-
lume" in continua contra-
zione, come evidenzia Bag-
gio. Questi sottolinea che, 
proprio grazie all'acquisi-
zione e altri investimenti, 
la percentuale di fatturato 
a valore è cresciuta e quel-
la a volume è scesa dal 
60% al 48%.
La nuova struttura è stata 
disegnata per «assicurare 
la massima continuità al 
valore che abbiamo sem-
pre offerto», afferma Bag-
gio, aggiungendo «Il nostro 
nuovo team lavorerà in 
modo coerente approc-
ciando il mercato con una 
nuova organizzazione per-
fettamente integrata che 
garantirà al canale valore e 
servizi di un livello ancora 
superiore».
Intanto l'acquisizione ha 
portato Tech Data a essere 
il primo distributore nume-
ro in Europa e il secondo a 
livello mondiale, ma, con-
tinua il direttore generale, 
manterremo l'eccellenza 
nell'ambito del front office. 

A fare la differenza le per-
sone e in particolare quelle 
che devono seguire i clienti 
nell'area a valore.
Anche da questo punto 
di vista c'è piena comple-
mentarietà tra i vendor 
seguiti da Azlan e Avnet 
Technology Solutions, con 
competenze, per esempio 
sul fronte del networking 
e collaboration da una 
parte e data center dall'al-
tra, sottolineano Nobili e 
Massari, che precisano: 
complementarietà di ven-
dor e complementarietà di 
clienti.
A dimostrazione sia della 
grande importanza data 
alla formazione sia della 
somma positiva generata 
dall'acquisizione intervie-
ne un dato in particolare: 

Tech Data sta assumendo 
e almeno altri trenta ta-
lenti saranno ingaggiati 
entro quest'estate, affer-
ma Baggio che ribadisce: 
«Ci vogliamo focalizzare 
sul mercato con le nostre 
competenze».
Tra le attività previste per 
affrontare le nuove tecno-
logie, oltre a tanta forma-
zione tecnica, come accen-
nato, anche un impegno da 
parte di Tech Data nella 
formazione commerciale. 
Continueranno, dopo un 
primo esperimento di suc-
cesso, gli incontri con gli 
utenti finali, in modo da 
aiutare il canale a com-
prendere le dinamiche 
d'investimento delle im-
prese nell'era della digital 
transformation.

STRATEGIE

Tech Data in Italia pronta in pista con la 
nuova struttura
Vincenzo Baggio resta managing director, all'integrazione tra Azlan e 
Avnet Technology Solutions manca solo il brand e intanto si lavora alle 
tecnologie next gen

di Gaetano Di Blasio

Da sinistra: Andrea Massari, Riccardo Nobili, Vincenzo Baggio
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Sempre più importan-
te nel rapporto con i 

clienti e nell'affermazione 
commercial e di un'azien-
da è la qualità del servizio 
clienti. Va detto, tuttavia, 
che c'è un forte pregiudizio 
riguardo il customer ser-
vice e quasi il 50% degli 
acquirenti lo considera uno 
strumento per risolvere i 
problemi dopo l'acquisto.
Ciò ha fatto sì che molte 
aziende per anni abbiano 
organizzato il loro customer 
service con questa funzio-
ne principale. Le cose però 
stanno cambiando e le 
aziende dovrebbero pren-
derne atto.
Nello studio "Supporting 
the Buyer Journey with 
Customer Service", com-
missionato a luglio 2016 e 
condotto da Forrester Con-
sulting per conto di SAP, ha 
illustrato quest'ultima, For-
rester ha indagato i diver-
si modi in cui il customer 
service potrebbe generare 
valore durante il percorso 
d'acquisto del consumato-
re. Coinvolgendo il servizio 
di assistenza già nelle fasi 
iniziali del processo di ac-

quisto le aziende potreb-
bero infatti aumentare le 
vendite e ridurre l'insoddi-
sfazione dei clienti.
Lo studio osserva che i po-
tenziali clienti tipicamente 
abbandonano il processo 
d'acquisto già nelle fasi di 
scoperta ed esplorazione 
del buyer journey, soprat-
tutto a causa della man-
canza di informazioni.
Le aziende possono rime-
diare a questa situazione 
ponendo il customer servi-
ce nelle condizioni di offrire 
un migliore supporto nella 
fase di prevendita.
Poiché spesso il customer 
service è il portatore della 
conoscenza dei prodotti, 
è importante fare in modo 
che gli addetti possano for-
nire le giuste informazioni 
al cliente nel momento in 
cui è importante farlo: pri-
ma che il potenziale cliente 
decida di procedere all'ac-
quisto. 
Non sorprendentemente 
la rapidità è essenziale. Le 
persone pretendono che 
le loro domande abbiano 
risposta e i problemi siano 
risolti il più velocemente 

possibile e senza alcuno 
sforzo. Molte aziende sem-
brano esserne consapevoli 
dato che il 63% delle real-
tà intervistate sta lavoran-
do per aggiungere chat o 
video per fornire ai clienti 
un'assistenza immediata.
 
Attenti alle comunità
Uno dei canali che più si sta 
sviluppando per l'assisten-
za prevendita, spiega SAP,  
è quello delle comunità di 
clienti. Una comunità onli-
ne serve come luogo ideale 
in cui il potenziale clien-
te può vedere giudizi sui 
prodotti, leggere le FAQ, 
partecipare a discussioni 
online e alla fine decidere 
di acquistare il prodotto.
Non è un caso quindi che 
le aziende siano impegnate 
nell'adottare le comunità 
di clienti. Esse producono 
risultati concreti quali:
•	 Maggiore soddisfazio-

ne dopo l'acquisto. il 
71% delle aziende ri-
tiene che gli acquirenti 
che leggono i contenuti 
pubblicati nelle comu-
nità online mostrino un 
grado di soddisfazione 

maggiore di quelli che 
non lo fanno.

•	 Maggiori volumi di ven-
dita e fedeltà del clien-
te. Il 61% delle azien-
de ritiene il supporto 
del customer service 
erogato tramite le co-
munità uno strumento 
per generare vendite. 
Il 63% delle aziende 
crede che le comunità 
di clienti favoriscano la 
fedeltà al brand.

•	 Riduzione dei reclami. 
Il 53% delle aziende 
ritiene che vi sia una ri-
duzione delle lamente-
le nella fase successiva 
all'acquisto se il cliente 
ha cercato informazioni 
sul prodotto in una co-
munità online.

Storicamente il customer 
service è stato relegato 
a un ruolo reattivo. I suoi 
addetti erano incaricati di 
rispondere alle chiamate 
per risolvere i problemi dei 
clienti dopo l'acquisto e 
poco di più. Oggi gli addetti 
al customer service devono 
invece essere proattivi, for-
nire informazioni accurate 
e tempestive ai potenziali 

tendenze

Il customer service va ripensato
Uno studio realizzato da SAP Hybris e da Forrester 
Consulting mostra come è possibile valorizzare le 
attività del servizio clienti�  
di Giuseppe Saccardi
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In occasione del recente 
forum mondiale svoltosi a 

Las Vegas e poi riaffermato 
nel Forum italiano svolto-
si a Milano, la società ha 
confermato il suo forte im-
pegno per l’Always-On, che 
è il core dei suoi sviluppi e 
della propria vision.
Al fine di rafforzare ulte-
riomente la sua strategia 
per la Availability for the 
Always-On Enterprise, ha 
annunciato nuove caratte-
ristiche che sono volte a 
consentire a tutte le azien-
de di fornire agli utenti 
l’esperienza digitale che 
richiedono grazie alla pro-
tezione delle applicazioni e 
dei dati che girano su cloud 
ibrido, sfruttando il backup 
e il disaster recovery su 
Microsoft Azure e la Vee-
am Availability Platform di 
“Always-On Cloud”.
Dal 2016 al 2020, ripor-
ta infatti Gartner, l’uso di 
DRaaS o IaaS per suppor-
tare il failover delle appli-
cazioni in produzione cre-
scerà di più del 200%. Ne 
consegue che il bisogno di 
una soluzione semplice ma 

potente per il backup su 
cloud e il disaster recovery 
stà  aumentando notevol-
mente, in quanto il cloud, 
con la sua elasticità e il 
modello pay-as-you-go che 
lo caratterizza, rappresenta 
la miglior piattaforma per 
l’Availability e il disaster 
recovery on-demand.
Tra le funzionalità che 
espandono  ll campo d’azio-
ne della soluzione Veeam e 
conseguenza dell’alleanza 
tra Veeam e Microsoft, vi 
sono:
•	 Non-Stop Business 

Continuity: è ottenu-
ta sfruttando i backup 
cloud e disaster reco-
very (DR) basato sulla 
Veeam Availability Pla-
tform di “Always-On 
Cloud” e Azure.

•	 Digital Transforma-
tion Agility: assicura 
una più facile, sicura 
ed affidabile gestione 
e migrazione dei dati 
cross-cloud per sfrutta-
re l’agilità e la flessibi-
lità di Azure.

•	 Riduzione dei costi: è 
conseguenza diretta 

dell’utilizzo della piat-
taforma flessibile di 
Veeam e il modello a 
consumo di Azure.

In caso di failover, osserva 
Veeam, le aziende, indi-
pendentemente dalla loro 
dimensione hanno bisogno 
di una soluzione affidabile 
per effettuare un DR on-
demand in cloud. Il cloud 
rende il DR più accessibile 
per ogni tipologia di azien-
da eppure molte realta 
faticano a gestire questo 
processo.
La soluzione sviluppata 
da Veeam consiste in Ve-
eam Disaster Recovery in 
Microsoft Azure, che ha 
l’obiettivo primario di sem-
plificare e automatizzare il 
disaster recovery in Azure, 
e supportare le aziende nel 
mantenimento della busi-
ness continuity e availabi-
lity dei carichi di lavoro cri-
tichi con l’onnicomprensivo 
DR on-demand in Azure. Il 
Veeam DR in Azure combi-
na il Veeam Direct Restore 
e il nuovo Veeam PN (Vee-
am Powered Network).
Per facilitare le attività di 

backup e recovery e ridurre 
l’Opex, Veeam ha annun-
ciato il supporto Scale Out 
Backup Repository (SOBR) 
per Cloud Object Storage 
come l’estensione di un 
archivio a livelli. La nuova 
funzionalità, disponibile 
con la Veeam Availability 
Suite v10, consente di ar-
chiviare i backup Veeam 
all’interno dell’archivio 
Azure Blob. Il supporto na-
tivo permette alle aziende 
di sfruttare Azure per ridur-
re i costi dell’archiviazione 
dei dati a lungo termine, 
della conservazione e della 
conformità.
Continua l’impegno anche 
per le esigenze Multite-
nancy con un aggornamen-
to del proprio software di 
Availability SaaS, Veeam 
Backup for Office 365, che 
fa fronte alle esigenze 
di un'architettura multi-
tenant e consente di pro-
teggere implementazioni 
Office 365 più estese con 
una singola installazione, 
oltre a permettere ai servi-
ce provider di fornire servizi 
di backup per Office 365.

STRATEGIE

Veeam e Microsoft assieme  
per un Cloud Always-On
Veeam e Microsoft ampliano ulteriormente 
l’alleanza storage per fornire un’Availability 
ad altissimo livello per l’Always-On Cloud�  
di Giuseppe Saccardi
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Il Financial Performance 
Management di Talentia si aggiorna
La società ha reso disponibile la nuova soluzione Talentia 
Financial Performance con nuovi strumenti di simulazione 
del budget per fare analisi predittive e 'what if' 
di Paola Saccardi

Sono tanti i dati che 
le aziende hanno a 

disposizione grazie alle 
tecnologie di digitalizza-
zione, ma accade spesso 
che non riescano a tra-
sformare tutte queste 
informazioni in decisioni 
efficaci e strategiche per 
il business.
«La presenza di grandi 
moli di dati a disposizione 
delle aziende si traduce 
nella possibilità di avere 
strumenti che consentano 
di aggregarli e trasfor-
marli in strumenti per fare 
previsioni. È quello che 
sta avvenendo nell'area 
Finance dove molte so-
cietà si stanno dotando di 
strumenti per far partire 
progetti di Financial Per-
formance» spiega Marco 
Bossi, Direttore Gene-
rale di Talentia Software 
in Italia, specializzata in 
soluzioni finanziarie e per 
le HR.
La società ha sedi in Italia, 
Francia, Regno Unito, Spa-
gna, Portogallo e Grecia, 
ma il Belpaese rappresen-

ta la seconda country per 
fatturato dopo la Francia. 
"Abbiamo circa 450 clien-
ti e un market share del 
25%, che dividiamo con i 
nostri competitor" spiega 
il manager. In Italia è pre-
sente la parte operation e 
marketing e in parte anche 
di ricerca e sviluppo (i cen-
tri di sviluppo sono a Bari, 
Marsiglia e Parigi).  
La soluzione Talentia Fi-
nancial Performance 
di financial performance 
management della società  
consente di trarre vantag-
gio dai dati disponibili nel-
le aziende per rispondere 
alle esigenze di ammini-

strazione e pianificazione 
a corto, medio e lungo 
termine. La soluzione è di-
sponibile in modalità SaaS 
o su licenza con un'offer-
ta di soluzioni di hosting 
in Europa. Secondo Bossi 

la scelta di quale servizio 
acquistare può dipendere 
dalle dimensioni del clien-
te: "Ritengo che il cloud sia 
più adatto a piccole e me-
die aziende mentre per le 
grandi realtà è consiglia-
bile poter avere un elevato 
grado di personalizzazione 
che in questo caso non sa-
rebbe possibile".
Di recente è stata rila-
sciata la nuova ottava 
versione della soluzione 
che unisce Talentia Bud-
geting & Planning e Ta-
lentia Consolidation & 
Reporting, in precedenza 
note come Talentia CPM, 
introducendo quindi nuovi 

Marco Bossi - Talentia Software
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strumenti di simulazione 
del budget che permetto-
no anche di fare analisi 
predittive e 'what if' per la 
simulazione, per esempio, 
di nuove linee di prodot-
to. È possibile proiettare 
l'azienda nel futuro, con-
frontando e valutando i 
differenti scenari strategi-
ci, prendendo in conside-
razione differenti ipotesi, 
caratteristiche, condizioni 
o tassi, integrando la sto-
ricizzazione dei dati per la 
realizzazione di forecast.
Talentia Budgeting & Plan-
ning svolge tutti i passaggi 
chiave del processo, dalla 
raccolta all'automatizza-
zione delle proiezioni, in-
cludendo l'aggregazione 
dei budget e la fornitura 
delle informazioni per 
consentire un'analisi ac-
curata delle performance. 
Permette alle aziende di 

modellare facilmente le 
proprie regole di gestione, 
in base all'organizzazione 
delle attività e di rendere 
più affidabili le previsioni 
in un ambiente di lavoro 
collaborativo.
La soluzione di consolida-
mento statutario Talentia 
Consolidation & Reporting 
permette invece di analiz-
zare e gestire i bilanci con-
solidati, garantendo com-
pletezza e qualità delle 
informazioni economiche 
e patrimoniali.
Talentia Financial Perfor-
mance si basa su un'in-
terfaccia web che aiuta a 
strutturare le attività quo-
tidiane, con la possibilità 
di navigare tra i differenti 

domini finanziari, utiliz-
zabile sia in ufficio sia in 
mobilità. È stata sviluppa-
ta per favorire la collabo-
razione in sede, ma anche 
con le filiali o business unit 
distribuite.

Il Global Partner 
Channel
Talentia dispone anche di 
una business unit dedicata 
al Global Partner Channel 
che porta avanti per con-
solidare la presenza sui 
mercati internazionali ol-
tre che per gestire la rete 
indiretta e le partnership 
strategiche.
La divisione è formata da 
un team dedicato compo-
sto da circa una decina di 
risorse in Europa, che si 
occupa di portare avanti 
la strategia per lo sviluppo 
di una rete di partner, con 
differenti livelli di impegno 

e obiettivi, tra cui: società 
di consulenza, reseller a 
valore aggiunto, system 
integrator e partner tecno-
logici. Questi partner rap-
presentano la possibilità 
per Talentia di allargare 
il proprio raggio d'azione 
nelle aree in cui questi 
operano così come la pos-
sibilità di entrare in nuovi 
mercati in cui non è ancora 
presente. 
«Il Global Partner Chan-
nel è uno dei canali che 
ci consente di velocizzare 
lo sviluppo del Gruppo in 
nuovi paesi, di raggiunge-
re nuovi mercati e favorire 
una veloce crescita organi-
ca e produttiva per Talen-
tia Software» ha spiegato 
Franck Boutboul, COO di 
Talentia Software.
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ACCORDI
La sicurezza di 
GFI Software da 
CoreTech
CoreTech, system integra-
tor e distributore a valore 
aggiunto, ha siglato un ac-
cordo di distribuzione con 
GFI Software, vendor di 
soluzioni per la gestione e 
la sicurezza di reti, sistemi 
e applicazioni. Con il nuovo 
accordo, a partire dal pri-
mo Giugno, tutti i prodotti 
GFI vanno ad affiancare 
la già consolidata offerta 
di CoreTech, specialmente 
in ambito di sicurezza e 
comunicazione.
GFI Software è una socie-
tà focalizzata sul canale 
tradizionale e dispone 
di una rete di migliaia di 
partner in tutto il mondo 
coprendo fino a 117 pae-
si. Il fatturato totale del 
2016 ha raggiunto i 100 
milioni di dollari e dopo 
l'acquisizione di Kerio 
avvenuta a Gennaio 2017 
e di Exinda in Aprile 2017, 
GFI ha consolidato la sua 
presenza nel panorama IT 
come vendor di soluzioni 
tecnologiche per le Pmi e 
le grandi aziende.
Massimo Nasini, Sales 
Manager di CoreTech ha 
commentato la nuova 
partnership: "Il pubblico a 
cui si rivolge GFI è anche il 
nostro pubblico. Sono più 
di 15 anni che lavoriamo 
con Partner di tutta Italia 
e i prodotti GFI si collocano 

alla perfezione all'interno 
della nostra offerta."
CoreTech metterà a dispo-
sizione di GFI la propria 
esperienza e capacità 
di gestione proattiva del 
canale puntando sui tre 
aspetti di formazione, 
supporto e comunicazione 
che compongono la sua 
strategia. In particolare 
l'offerta di GFI per l'ambito 
Security comprende: GFI 
OneGuard; GFI EventsMa-
nager; GFI LanGuard; GFI 
WebMonitor; GFI En-
dPointSecurity. Per l'ambi-
to Communication include 
invece: GFI OneConnect; 
GFI MailEssentials; GFI 
Archiver; GFI FaxMaker; 
GFI FaxMaker Online.

ACCORDI
Nuova partnership 
tra Attiva Evolution e 
Bitdefender
Il distributore Attiva Evo-
lution, con sede a Vicenza, 
ha siglato un accordo di 
partnership con Bitdefen-
der, per portare i prodotti 
di sicurezza sul canale 
di rivenditori e system 
integrators.
Il distributore ha crea-
to un team dedicato al 
vendor, con il compito di 
organizzare un'attività 
organica per i partner di 
canale che comprende 
corsi di formazione in 
aula e sessioni webinar 
si per il fronte tecnico sia 
commerciale. 

Nell'offerta si inserisce 
anche la soluzione per la 
rilevazione delle violazioni 
della memoria, Bitdefen-
der Hypervisor Introspec-
tion (HVI), che analizza 
direttamente le linee della 
memoria grezza, a livello 
di hypervisor, per ferma-
re eventuali tentativi di 
aggressione e bloccare la 
'kill chain' sul nascere.
Riguardo a questa tecno-
logia, Lorenzo Zanotto, b.u 
sales manager di Attiva 
Evolution, ha commen-
tato:  «La tecnologia HVI 
è in grado di aggiungere 
un valore significativo alla 
rivendita della IT security 
presso imprese di qual-
siasi dimensione. Di fatto, 
Bitdefender ha saputo 
dare una risposta non 
convenzionale in un con-
testo, quello del crimine 
informatico, sempre in 
evoluzione". 
Denis Valter Cassinerio, 
regional sales director 
Italy di Bitdefender , ha 
dichiarato: "La maturità 
professionale e le forti 
relazioni di territorio che 
Attiva Evolution coniuga 
sono un aspetto chiave 
nel fare evolvere i partner 
anche nel mondo della 
sicurezza, con uno sguar-
do alle aree prioritarie di 
data center, cloud security 
e delle tecniche di risposta 
agli attacchi mirati ed APT 
di nuova generazione». 

TECNOLOGIE
L'autenticazione 
biometrica DI FUJITSU
Fujitsu ha annunciato 
PalmSecure ID Login, una 
nuova soluzione di auten-
ticazione biometrica con 
cui si propone di aiutare le 
aziende a proteggere le reti 
dagli accessi non autoriz-
zati. PalmSecure ID Login, 
ha spiegato la società, 
integra la propria tecno-
logia di autenticazione 
biometrica palm vein nelle 
reti aziendali che utilizzano 
Microsoft Active Directory, 
in modo da contribuire a 
rafforzare la sicurezza IT e 
semplificare l'accesso ai si-
stemi da parte degli utenti, 
che non devono più ricor-
dare password complesse.
Per accedere al proprio pc 
o autenticare l'accesso al 
sistema interno, gli uten-
ti PalmSecure ID Login 
utilizzano la propria mano 
attraverso uno scanner 
palmare contactless, già 
integrato in notebook Fujit-
su Lifebook e Stylistic 2 in 
1, disponibile come disposi-
tivo stand-alone collegabile 
attraverso porta USB.
Gli utenti tracciati posso-
no accedere da qualsiasi 
dispositivo all'interno 
della rete aziendale, poiché 
l'accesso a PalmSecure ID 
è connesso a Microsoft Ac-
tive Directory, che gestisce 
e memorizza centralmente 
tutti i dati di accesso, inclusi 
quelli biometrici.


